
(EKİM 2010)

ÜYE
MEMNUNİYET
ANKETİ



İşletmenizin statüsü nedir?
Şahıs firması: % 28,8         Limited şirket: % 56,8
Anonim şirket: % 11,7        Kolektif şirket: %2,7

2.70

11.70

56.80

28.80

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)



İşletmenizin faaliyet türü nedir?
Ticaret Sektörü: % 51,4        İmalat-Üretim Sektörü: % 28,4
Hizmet Sektörü: % 17,4       Tarım-Hayvancılık Sektörü: % 2,8

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

51.40

28.40

17.40

2.80



İşletmenizin ölçeği (çalışan 
personel sayısı) nedir?

1-9 kişi: % 62,5        10-49 kişi: % 33,9
50-249 kişi: % 2,7       250 kişi ve üzeri: % 0,9

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

62.50

33.90

2.70
0.90



Odamızın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki 
bilgilerin size hangi kaynaktan ulaştığını belirtiniz?

Telefon: % 11,1        Faks: % 10,4        Dergi: % 29,6
Basın: % 8,3      E-posta: % 35       Web sayfası: % 5,6

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

11.10

10.40

29.60

8.30
35.00

5.60



Odamızın duyuruları ve yeni faaliyetleri hakkındaki 
bilgilerin size hangi kaynaktan ulaşmasını 

istersiniz?
Telefon: % 10,6      Faks: % 2,5     Dergi: % 28,8      Basın: % 2,9
Komite çalışmaları: % 1     E-posta: % 45,6      Sms: % 1       Web sayfası: % 7,7

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

10.60
2.50

28.80

2.90
1.00

45.60

1.00

7.70



Muhasebe hizmetlerine memnuniyet derecenizi 
belirtiniz.

Çok memnunum: % 7,5       Memnunum: % 72,6        Emin değilim:  % 11,3
Memnun değilim: % 5,7      Hiç memnun değilim: % 2,8

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

7.50

72.60

11.30

5.70

2.80



Eğitim faaliyetlerine memnuniyet derecenizi 
belirtiniz.

Çok memnunum: % 8,2       Memnunum: % 74,5        Emin değilim:  % 12,2
Memnun değilim: % 3,1      Hiç memnun değilim: % 2

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

8.20

74.5012.20

3.10
2.00



Yurtiçi ve yurtdışı fuar, sergi ve organizasyonlara 
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Çok memnunum: % 6,3       Memnunum: % 70,5        Emin değilim:  % 18,9
Memnun değilim: % 2,1      Hiç memnun değilim: % 2,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

6.30

70.50

18.90

2.10
2.10



Danışmanlık hizmetlerine memnuniyet derecenizi 
belirtiniz.

Çok memnunum: % 8,3       Memnunum: % 74,0        Emin değilim:  % 13,5
Memnun değilim: % 3,1      Hiç memnun değilim: % 1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

8.30

74.0013.50

3.10
1.00



Belge ve ticari dökümasyon servisi hizmetlerine 
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Çok memnunum: % 11,3       Memnunum: % 74,2       Emin değilim:  % 10,3
Memnun değilim: % 2,1      Hiç memnun değilim: % 2,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

11.30

74.20

10.30

2.10
2.10



Ticaret sicili hizmetlerine memnuniyet derecenizi 
belirtiniz.

Çok memnunum: % 16,3       Memnunum: % 72,4       Emin değilim:  % 7,1
Memnun değilim: % 2,0      Hiç memnun değilim: % 2,0

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

16.30

72.40

7.10

2.00
2.00



Sanayi sicil hizmetlerine memnuniyet derecenizi 
belirtiniz.

Çok memnunum: % 14,3       Memnunum: % 73,5       Emin değilim:  % 8,2
Memnun değilim: % 2,0      Hiç memnun değilim: % 2,0

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

14.30

73.50

8.20

2.00
2.00



Yurtdışına yönelik tanıtım hizmetlerine 
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Çok memnunum: % 5,3       Memnunum: % 70,2       Emin değilim:  % 18,1
Memnun değilim: % 4,3      Hiç memnun değilim: % 2,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

5.30

70.20

18.10

4.30
2.10



Üyelerin temel sorunlarına karşı duyarlılığa 
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Çok memnunum: % 10,3       Memnunum: % 68,0       Emin değilim:  % 15,5
Memnun değilim: % 3,1      Hiç memnun değilim: % 3,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

10.30

68.00

15.50

3.10
3.10



Kamuoyu ve gündem oluşturma faaliyetlerine 
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Çok memnunum: % 6,4       Memnunum: %72,3       Emin değilim:  % 17,0
Memnun değilim: % 2,1      Hiç memnun değilim: % 2,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

6.40

72.30

17.00

2.10
2.10



Ülkenin temel sorunlarına karşı duyarlılığa 
 memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Çok memnunum: % 8,7       Memnunum: %71,7       Emin değilim:  % 15,2
Memnun değilim: % 3,3      Hiç memnun değilim: % 1,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

8.70

71.70
15.20

3.30
1.10



Personelin taleplerinizi karşılamak için gösterdiği 
performansına memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Çok memnunum: % 9,7       Memnunum: %73,1       Emin değilim:  % 14,0
Memnun değilim: % 2,2      Hiç memnun değilim: % 1,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

9.70

73.1014.00

2.20
1.10



Taleplerinizin karşılanmasındaki işlem kalitesi ve 
hızına memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Çok memnunum: % 9,7       Memnunum: %73,1       Emin değilim:  % 14,0
Memnun değilim: % 2,2      Hiç memnun değilim: % 1,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

9.70

73.1014.00

2.20
1.10



Şikâyet ve önerilerinizin ele alınmasına 
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Çok memnunum: % 9,9       Memnunum: %68,1       Emin değilim:  % 15,4
Memnun değilim: % 4,4      Hiç memnun değilim: % 2,2

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

9.90

68.10

15.40

4.40
2.20



Odamız çalışanlarını “bilgilerini kullanma becerisi” 
kriterlerine göre değerlendiriniz.

Çok iyi: % 13,3       İyi: % 80,0       Fena değil:  % 4,0
Kötü: % 2,0      Çok kötü: % 1,0

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

13.00

80.00

4.00
2.00
1.00



Odamız çalışanlarını “iletişim kurma becerisi” 
kriterlerine göre değerlendiriniz.

Çok iyi: % 17,2       İyi: % 78,5       Fena değil:  % 3,2
Kötü: % 0,0      Çok kötü: % 1,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

17.20

78.50

3.20
1.10



Odamız çalışanlarını “üyeleri bilgilendirme” 
kriterlerine göre değerlendiriniz.

Çok iyi: % 15,2       İyi: % 76,1       Fena değil:  % 5,4
Kötü: % 2,2      Çok kötü: % 1,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

15.20

76.10

5.40

2.20
1.10



Odamız çalışanlarını “ilgili birimlere ulaşım 
kolaylığı” kriterlerine göre değerlendiriniz.

Çok iyi: % 13,0       İyi: % 80,4       Fena değil:  % 5,4
Kötü: % 0,0      Çok kötü: % 1,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

13.00

80.40

5.40
1.10



Odamız çalışanlarını “üye taleplerine duyarlılık” 
kriterlerine göre değerlendiriniz.

Çok iyi: % 12,0       İyi: % 80,4       Fena değil:  % 6,5
Kötü: % 0,0      Çok kötü: % 1,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

12.00

80.40

6.50

1.10



SATSO tarafından düzenlenen seminer ve eğitim 
programlarına işletmenizin katılım sıklığını 

belirtiniz.
Çok sık: % 1,9       Ara sıra: % 49,9       Hiç:  % 31,8
Programlardan haberim olmuyor % 16,4

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

1.90

49.90

31.80

16.40



SATSO tarafından düzenlenen seminer ve eğitim 
programlara katıldıysanız memnuniyet düzeyinizi 

belirtiniz.
İyi: % 62,6       Orta: % 32,1       Kötü:  % 5,3

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

62.60

32.10

5.30



Odamız hizmet binasının genel temizliği 
hakkındaki görüşleriniz nelerdir?

İyi: % 91,1       Orta: % 8,9       Kötü:  % 0,0

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

91.10

8.90



Odamız hizmet binasının çalışma ortamının fiziksel 
yapısı (havalandırma, düzen/tertip, ferahlık v.b.) 

hakkında görüşünüz nedir?
İyi: % 92,2       Orta: % 7,8       Kötü:  % 0,0

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

92.20

7.80



Gerektiğinde üst yönetime ulaşabilme 
konusundaki görüşünüz nedir?

İyi: % 75,9       Orta: % 13,0       Kötü:  % 11,1

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

75.90

13.00

11.10



Üyesi olduğunuz Meslek Komitesinin çalışmaları 
hakkındaki görüşünüz nedir?

İyi: % 75,5       Orta: % 16,3       Kötü:  % 8,2

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

75.50

16.30

8.20



SATSO’ nun size sunmuş olduğu “oda sicil 
belgeleri ve işlemleri” ile ilgili servis ve hizmetlerin 

güvenilirlik ve doğruluk derecesini belirtiniz.

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

Çok yüksek : % 27,1      Yüksek: % 60,7       Orta:  % 7,5
Düşük: % 3,7      Çok düşük: % 0,9

27.10

60.70

7.50

3.70
0.90



SATSO’ nun size sunmuş olduğu “ticaret sicil 
işlemleri ve belgeleri” ile ilgili servis ve hizmetlerin 

güvenilirlik ve doğruluk derecesini belirtiniz.

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

Çok yüksek : % 21,9      Yüksek: % 71,9       Orta:  % 4,2 
Düşük: % 2,1      Çok düşük: % 0,0

21.90

71.90

4.20
2.10



SATSO’ nun size sunmuş olduğu “sanayi sicil 
işlemleri ve belgeleri” ile ilgili servis ve hizmetlerin 

güvenilirlik ve doğruluk derecesini belirtiniz.

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

Çok yüksek : % 22,6      Yüksek: % 69,9       Orta:  % 5,4 
Düşük: % 2,2      Çok düşük: % 0,0

22.60

69.90

5.40

2.20



SATSO’ nun size sunmuş olduğu “haberleşme ve 
iletişim” ile ilgili servis ve hizmetlerin güvenilirlik ve 

doğruluk derecesini belirtiniz.

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

Çok yüksek : % 21,9      Yüksek: % 68,8       Orta:  % 5,2 
Düşük: % 2,1      Çok düşük: % 2,1

21.90

68.80

5.20

2.10
2.10



SATSO’ nun size sunmuş olduğu “üyelerin 
sorunlarının kamuoyuna duyurulması” ile ilgili 
servis ve hizmetlerin güvenilirlik ve doğruluk 

derecesini belirtiniz.

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

Çok yüksek : % 16,1      Yüksek: % 71,1       Orta:  % 7,5 
Düşük: % 4,3      Çok düşük: % 1,1

16.10

71.10

7.50

4.30
1.10



SATSO’ nun size sunmuş olduğu “Eğitim/Seminer 
konu ve duyuruları” ile ilgili servis ve hizmetlerin 

güvenilirlik ve doğruluk derecesini belirtiniz.

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

Çok yüksek : % 17,0      Yüksek: % 69,1       Orta:  % 9,6 
Düşük: % 3,2      Çok düşük: % 1,1

17.00

69.10

9.60

3.20
1.10



SATSO’ nun size sunmuş olduğu “Web sayfası 
içeriği” ile ilgili servis ve hizmetlerin güvenilirlik ve 

doğruluk derecesini belirtiniz.

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

Çok yüksek : % 21,5      Yüksek: % 68,8       Orta:  % 6,5 
Düşük: % 3,2      Çok düşük: % 0,0

21.50

68.80

6.50

3.20



SATSO’ nun size sunmuş olduğu “E-bülten” ile 
ilgili servis ve hizmetlerin güvenilirlik ve doğruluk 

derecesini belirtiniz.

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

Çok yüksek : % 16,5      Yüksek: % 72,5       Orta:  % 7,7 
Düşük: % 3,3      Çok düşük: % 0,0

16.50

72.50

7.70

3.30



SATSO’ nun size sunmuş olduğu “Fuar 
organizasyon” ile ilgili servis ve hizmetlerin 

güvenilirlik ve doğruluk derecesini belirtiniz.

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

Çok yüksek : % 17,4      Yüksek: % 69,6       Orta:  % 8,7 
Düşük: % 3,3      Çok düşük: % 1,1

17.40

69.60

8.70

3.30
1.10



Odamızın hizmet alanında memnuniyetsizlik 
yaşamanıza en fazla sebep olan faktör hangisidir?

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

Çalışanların ilgisizliği: % 9,5     Bürokrasi: % 23,0 
İşlemler için muhatap bulunmaması: % 7,8
İşlem süresi: % 20,8       Verilen hizmetin kalitesi: % 11,7
Diğer: % 27,3

9.50

23.00

7.80

20.80

11.70

27.30



Taleplerinizin karşılanması veya istediğiniz 
hizmetlerin yerine getirilmesinde problemlerle 

karşılaşma sıklığını belirtiniz

ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ
(EKİM 2010)

Çok sık: % 3,9      Ara sıra: % 6,9        Seyrek: % 11,7
Çok seyrek: % 19,5
Hiçbir problemle karşılaşmadım: % 58,1

3.90

6.90
11.70

19.50

58.10


