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UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Isletmenizin statusi nedir?

B Sahis firmasi: % 28,8 @ Limited sirket: % 56,8
M Anonim sirket: % 11,7 M Kolektif sirket: %2,7

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

Www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Isletmenizin faaliyet tir nedir?

M Ticaret Sektori: % 51,4 1@ Imalat-Uretim Sektori: % 28,4
Hizmet Sektoru: % 17,4 M Tarim-Hayvancilik Sektori: % 2,8

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Isletmenizin 6lcedi (calisan
personel sayisi) nedir?

M 1-9 kisi: % 62,5 [ 10-49 kisi: % 33,9
50-249 kisi: % 2,7 M 250 kisi ve Uzeri: % 0,9

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki
bilgilerin size hangi kaynaktan ulastigini belirtiniz?

M Telefon: % 11,1 Faks: % 10,4 M Dergi: % 29,6
Il Basin: % 8,3 M E-posta: % 35 M Web sayfasi: % 5,6

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Odamizin duyurulari ve yeni faaliyetleri hakkindaki
bilgilerin size hangi kaynaktan ulagsmasini
istersiniz?

M Telefon: % 10,6 M Faks: % 2,5 M Dergi: % 28,8 M Basin: % 2,9
Il Komite calismalari: % 1 M E-posta: % 45,6 [l Sms: % 1 I Web sayfasi: % 7,7

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Muhasebe hizmetlerine memnuniyet derecenizi
belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 7,5 M Memnunum: % 72,6 M Emin degilim: % 11,3
B Memnun degilim: % 5,7 Il Hi¢c memnun degilim: % 2,8

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Egitim faaliyetlerine memnuniyet derecenizi
belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 8,2 l Memnunum: % 74,5 M Emin degilim: % 12,2
B Memnun degilim: % 3,1 l Hi¢c memnun degilim: % 2

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Yurtici ve yurtdisi fuar, sergi ve organizasyonlara
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 6,3 @ Memnunum: % 70,5 B Emin degilim: % 18,9
B Memnun degilim: % 2,1 l Hic memnun degilim: % 2,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Danismanlik hizmetlerine memnuniyet derecenizi
belirtiniz.

Il Cok memnunum: % 8,3 M Memnunum: % 74,0 B Emin degilim: % 13,5
B Memnun degilim: % 3,1 Il Hi¢c memnun degilim: % 1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Belge ve ticari dokiimasyon servisi hizmetlerine
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 11,3 [l Memnunum: % 74,2 @ Emin degilim: % 10,3
M Memnun degilim: % 2,1 l Hic memnun degilim: % 2,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Ticaret sicili hizmetlerine memnuniyet derecenizi
belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 16,3 @ Memnunum: % 72,4 Emin degilim: % 7,1
M Memnun degilim: % 2,0 ll Hi¢ memnun degilim: % 2,0

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Sanayi sicil hizmetlerine memnuniyet derecenizi
belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 14,3 @ Memnunum: % 73,5l Emin degilim: % 8,2
M Memnun degilim: % 2,0 ll Hi¢ memnun degilim: % 2,0

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Yurtdisina yonelik tanitim hizmetlerine
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 5,3 l Memnunum: % 70,2 l Emin degilim: % 18,1
M Memnun degilim: % 4,3 Il Hic memnun degilim: % 2,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Uyelerin temel sorunlarina karsi duyarhhga
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 10,3 Il Memnunum: % 68,0 l Emin degilim: % 15,5
M Memnun degilim: % 3,1 Il Hic memnun degilim: % 3,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Kamuoyu ve gindem olusturma faaliyetlerine
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 6,4l Memnunum: %72,3 M Emin degilim: % 17,0
B Memnun degilim: % 2,1 l Hic memnun degilim: % 2,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Ulkenin temel sorunlarina karsi duyarliliga
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 8,7 l Memnunum: %71,7 M Emin degilim: % 15,2
B Memnun degilim: % 3,3 M Hic memnun degilim: % 1,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Personelin taleplerinizi karsilamak icin gosterdigi
performansina memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 9,7 l Memnunum: %73,1 B Emin degilim: % 14,0
M Memnun degilim: % 2,2 [l Hic memnun degilim: % 1,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Taleplerinizin karsilanmasindaki islem kalitesi ve
hizina memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 9,7 l Memnunum: %73,1 B Emin degilim: % 14,0
M Memnun degilim: % 2,2 [l Hic memnun degilim: % 1,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Sikayet ve onerilerinizin ele alinmasina
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Bl Cok memnunum: % 9,9  Memnunum: %68,1 M Emin degilim: % 15,4
M Memnun degilim: % 4,4 M Hic memnun degilim: % 2,2

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Odamiz calisanlarini “bilgilerini kullanma becerisi”
kriterlerine gore degerlendiriniz.

M Cok iyi: % 13,3 M lyi: % 80,0 W Fena degil: % 4,0
M Kotu: % 2,0 M Cok koti: % 1,0

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Odamiz calisanlarini “iletisim kurma becerisi”
kriterlerine gore degerlendiriniz.

M Cok iyi: % 17,2 M lyi: % 78,5 M Fena degil: % 3,2
M Koti: % 0,0 M Cok koti: % 1,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Odamiz calisanlarini “Gyeleri bilgilendirme”
kriterlerine gore degerlendiriniz.

M Cok iyi: % 15,2 M lyi: % 76,1 M Fena degil: % 5,4
M Koti: % 2,2 M Cok koti: % 1,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Odamiz calisanlarini“ilgili birimlere ulasim
kolayhgi” kriterlerine gore degerlendiriniz.

M Cok iyi: % 13,0 M lyi: % 80,4 W Fena degil: % 5,4
M Koti: % 0,0 M Cok koti: % 1,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Odamiz calisanlarini “Gye taleplerine duyarlilhik”
kriterlerine gore degerlendiriniz.

M Cok iyi: % 12,0 M lyi: % 80,4 W Fena degil: % 6,5
M Kotu: % 0,0 M Cok koti: % 1,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

SATSO tarafindan dlizenlenen seminer ve egitim
programlarina isletmenizin katilim sikligini

belirtiniz.

M Coksik:% 1,9 M Arasira: % 49,9 BHi¢: % 31,8
M Programlardan haberim olmuyor % 16,4

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

SATSO tarafindan dlizenlenen seminer ve egitim
programlara katildiysaniz memnuniyet dizeyinizi

belirtiniz.
M lyi: % 62,6 M Orta: % 32,1 W Kotu: % 5,3

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Odamiz hizmet binasinin genel temizligi
hakkindaki gorusleriniz nelerdir?

M lyi: % 91,1 M Orta: % 8,9 W Koti: % 0,0

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Odamiz hizmet binasinin ¢calisma ortaminin fiziksel
yapisi (havalandirma, dizen/tertip, ferahlik v.b.)
hakkinda goristniz nedir?

M lyi: % 92,2 W Orta: % 7,8 W Koti: % 0,0

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Gerektiginde Ust yonetime ulasabilme
konusundaki gortusuniz nedir?

M lyi: % 75,9 W Orta: % 13,0 WKoti: % 11,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Uyesi oldugunuz Meslek Komitesinin calismalari
hakkindaki gorusinitz nedir?

M lyi: % 75,5 W Orta: % 16,3 M Koti: % 8,2

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

SATSO' nun size sunmus oldugu “oda sicil
belgeleri ve islemleri”ile ilgili servis ve hizmetlerin

guvenilirlik ve dogruluk derecesini belirtiniz.
M Cok yUksek:% 27,1 WYuksek: % 60,7 W Orta: % 7,5
M Disiik: % 3,7 M Cok diisiik: % 0,9

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

SATSO' nun size sunmus oldugu “ticaret sicil
islemleri ve belgeleri”ile ilgili servis ve hizmetlerin

guvenilirlik ve dogruluk derecesini belirtiniz.
M Cok yUksek:% 21,9 WYuksek: % 71,9 W Orta: % 4,2
M Dsiik: % 2,1 M Cok diisiik: % 0,0

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

SATSO’ nun size sunmus oldugu “sanayi sicil
islemleri ve belgeleri”ile ilgili servis ve hizmetlerin

guvenilirlik ve dogruluk derecesini belirtiniz.
M Cok yUksek : % 22,6 WYuksek: % 69,9 W Orta: % 5,4
M Dsiik: % 2,2 M Cok diisiik: % 0,0

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

SATSO’ nun size sunmus oldugu “haberlesme ve
iletisim” ile ilgili servis ve hizmetlerin guvenilirlik ve

dogruluk derecesini belirtiniz.
M Cok yUksek : % 21,9 WYuksek: % 68,8 W Orta: % 5,2
M Diisiik: % 2,1 M Cok diisiik: % 2,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

SATSO’ nun size sunmus oldugu “Gyelerin
sorunlarinin kamuoyuna duyurulmasi”ile ilgili
servis ve hizmetlerin guvenilirlik ve dogruluk

derecesini belirtiniz.

M Cok yUksek:% 16,1 WYuksek:% 71,1 W Orta: % 7,5
M Duisiik: % 4,3 Wl Cok dustik: % 1,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

SATSO' nun size sunmus oldugu “Egitim/Seminer
konu ve duyurulari”ile ilgili servis ve hizmetlerin
guvenilirlik ve dogruluk derecesini belirtiniz.

M Cok yUksek:% 17,0 WYuksek: % 69,1 M Orta: % 9,6
M Dusuk: % 3,2 M Cok disuk: % 1,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

SATSO' nun size sunmus oldugu “Web sayfasi
icerigi” ile ilgili servis ve hizmetlerin guvenilirlik ve
dogruluk derecesini belirtiniz.

M Cok yUksek:% 21,5 M Yuksek: % 68,8 W Orta: % 6,5
M Dusuk: % 3,2 M Cok dusuk: % 0,0

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

SATSO’ nun size sunmus oldugu “E-bulten” ile
ilgili servis ve hizmetlerin guvenilirlik ve dogruluk
derecesini belirtiniz.

M Cok yUksek :% 16,5 MYuksek: % 72,5 W Orta: % 7,7
M Dusuk: % 3,3 M Cok dusuk: % 0,0

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

SATSO' nun size sunmus oldugu “Fuar
organizasyon”ile ilgili servis ve hizmetlerin
guvenilirlik ve dogruluk derecesini belirtiniz.

M Cok yUksek:% 17,4 WYuksek: % 69,6 W Orta: % 8,7
M Dusuk: % 3,3 Ml Cok disuk: % 1,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Odamizin hizmet alaninda memnuniyetsizlik
yasamaniza en fazla sebep olan faktor hangisidir?

B Calisanlarin ilgisizligi: % 9,5 MBUrokrasi: % 23,0

M islemler icin muhatap bulunmamasi: % 7,8

M islem siiresi: % 20,8 M Verilen hizmetin kalitesi: % 11,7
M Diger: % 27,3

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




UYE MEMNUNIYET ANKETI

(EKIM 2010)

Taleplerinizin karsilanmasi veya istediginiz
hizmetlerin yerine getirilmesinde problemlerle
karsilasma sikligini belirtiniz

M Cok sik: % 3,9 Arasira: % 6,9 M Seyrek: % 11,7
B Cok seyrek: % 19,5
M Hicbir problemle karsilasmadim: % 58,1

SAKARYA TiCARET VE SANAYI ODASI
SAKARYA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

www.satso.org.tr




