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GIRIS

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi, devlet ve kamuoyu nezdinde de her yil artan etkinligi ve itibariyla, 5174
Sayili Kanun’da belirlenmis gorev ve sorumluluklarmi kuruldugu tarihten itibaren iistiin hizmet anlayisi
icerisinde basart ile yerine getirmektedir.

Kamu, 6zel sektor, yerel yonetimler, tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve iiyeleri arasindaki is birligini
gelistirmek, kaynaklarin yerinde ve etkin kullanimim saglayarak yerel potansiyeli harekete gegirmek ve
bolgesel gelismeyi hizlandirmak temel gorevlerimizdendir.

Odamiz, bilgi teknolojilerini kullanarak, ar-ge ve yenilik¢ilik misyonu ile iiyelerinin ve ilimizin bolgesel
kalkinmada Onciisii olmaya, iletisimi stirekli kilarak iiyeler basta olmak tizere kentin aidiyetini gliclendirmeye
yonelik ¢alismalar yliriitmektedir.

Gorevlerinin, etkin, verimli ve siiratli bir sekilde yerine getirmesinde; agik, katilimei, kapsayici ve etkili bir

sekilde yayilmasina rehber olarak hazirlanan “Iletisim ve Haberlesme Strateji Kitap¢ig1”nin énemli bir katki
saglayacagi inancindayiz.



AMAC

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1 2022-2025 Kurumsal Stratejik Planinda belirlenen amag¢ ve iletisim
hedeflerine uygun olarak ve belirlenen hedeflerin seffaflik ilkesi gozetilerek, bilinirlik ve goriiniirlik
faaliyetlerine katk1 saglamak.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin {iiyeleri nezdinde etkililiginin artmasi, goriiniirlik ve bilinirlik
faaliyetlerine katki saglayacak bir planin olusturularak uygulanmasidir. Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi
kurumsal kapasitesinin daha da giiglendirilerek 5174 sayili kanunda belirtilen gérevlerin yani sira odanin
vizyonuna ulasmada Stratejik Iletisim amaglar1 ve bunlara ulasmay saglayacak hedefler belirlenmistir.

KAPSAM
5174 Sayili Kanun ve Ilgili mevzuatlari, 2030 Sakarya ili Stratejik Plani ile Ilimiz, Uyelerimiz ve diger tiim

paydaslarimizin menfaatleri gozetilerek olusturulan 2022-2025 Sakarya Stratejik Plan1 kapsaminda hareket
edilmektedir.
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SATSO HAKKINDA GENEL BILGI

Diinyada ticaret ve sanayi odalarinin ortaya ¢ikis1 XVI. Yiizyilin sonlarina rastlar. Ticaret Odast adin1 alan
ilk kurulus Marsilya Ticaret Odasi olup, kurulus yil1 1600’diir. Kuzey Amerika’da ilk ticaret odas1 1768’de
New York’ta kurulmustur. Kanada’da ilk ticaret odas1 1804 yilinda Halifax’ta agilmistir.

Giliniimiizde batili {ilkelerin ticaret ve sanayi odalarinda miisterek olan husus; devlet otoritelerine ve
isletmelere yonelik olan miisavirlik fonksiyonlaridir.

Diinyadaki ticaret ve sanayi odalarinin bir ortak 6zelligi de milli merkezi bir iist organizasyon i¢inde bir araya
gelmeleridir. Ulkemizdeki drnegi Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’dir.

Osmanli toplumunda Oda fikri, batililasma hareketi ile birlikte giindeme gelmistir. Bir dizi reform ve
yenilikler igeren 1856 tarihli Islahat Fermani, tiiccarlarin odalar kurarak orgiitlenmeleri geregini ortaya
¢ikarmistir. Ferman geregi nizamnameler yayimlayip odalar kurulmaya baslamustir. ilk olarak 1879’da
Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus, bunu 1882°de istanbul’da, 1885°de izmir’de kurulan Odalar
izlemistir.

Adapazar Ticaret ve Sanayi Odasi; 1917 yilinda Hact Mehmet Hilmi Efendi, Hamit Sipahizade (Bankac1 ve
Tiiccar), Emin Muharrem Giliner (Nalbur), Numan Numanbeyzade (Bankaci ve Tiiccar), Rauf Demirtas
(Degirmenci), ibrahim Diyarbekirli (Bankaci ve Tiiccar), islam Bankasi Miidiirii Asim Bey, Salih ve Numan
Yontem (Bakkaliye Toptancisi), Ali Fevzizade (Adapazarli Ailesi Genel Katibi), Kazim Berkdz (Kumas
Tiiccar1), Yusuf Alican ( Manifatura Tiiccar1), Zobar Ahmet Ozdilek (Zahireci) ve diger 200 civarinda
Adapazarl tiiccar ve esnafin énderliginde; o tarihte Kocaeli’ne bagli bir ilge oldugu igin Kocaeli ilinin
Meclisi Umumi karar ile kurulmustur. Bilahare 5590 sayili Kanun ve tatbikatina ait tiiziik hiikiimlerine
intibak etmistir.

01.06.2004 tarih ve 25479 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5174 sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Kanunu
ile ticaret ve sanayi odalari, ticaret borsalari ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin kurulus ve isleyisine
iliskin esaslar diizenlenmistir. 19 Temmuz 2008 yilinda da Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi ismini almistir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi; devlet ve kamuoyu nezdinde de her yil artan etkinligi ve itibariyla,
iiyelerine ve Sakarya halkina kars1 gorevlerini yerine getirmeye ¢alismaktadir.



MISYON - ViZYON
MISYON

Uyelerimizin ekonomik faaliyetlerini gelistirmek ve beklentilerini karsilayacak tiim hizmetleri etik
kurallara uygun, uluslararasi standartlarda ve ¢agdas yonetim anlayisiyla sunmak.

VIZYON
Sakarya’da ticaret ve sanayii ekosisteminde deger yaratan lider bir kurum olmak.

POLITiKALAR - TEMEL DEGERLER

KALITE POLITIKASI
Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1 tiim ¢alismalarinda Evrensel Etik degerleri, Sosyal sorumlulugu ve Cevre
duyarliligini gdzeten;

. Seffaf,

. Katilimez,

. Tutarls,

. Giivenilir,

. Kararl,

. Gergeket,

. Yenilikei,

. Uye ve Paydas odakli,
. Ulasilabilir,

. Farkliliklara saygili olan;
. Degisime agik olan;

Ornek bir kurum olmak.

BASIN YAYIN VE HABERLESME POLITIKASI

[limizin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunmak, iiyelerimizin kurumsal kapasitesini
gelistirmek, iretim ve ticaret hacimlerini artirmak amaciyla iyelerimize, paydaslarimiza, tim
kurum/kuruluslar ile halkimiza; zamaninda, gilincel iletisim kanallar1 araciligiyla dogru bilgilerin ulagsmasini
saglamak Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasinin Basin Yayim ve Haberlesme Politikasidir.

SATSO Basin Yayin ve Haberlesme Politikasinin temelinde;

o Seffaflik ve ulasilabilirlik

e Tarafsizlik,

o Uzlasmacilik ve birlestiricilik,

e Giindem ve farkindalik olusturmak

Ilkelerine dayali bir politika benimsenmis ve bu politika cercevesinde basta iiyeler olmak iizere paydaslar ve
tiim kurum ve kuruluslarin Oda faaliyetleri hakkinda detayli bilgi sahibi olmalar1 amaglanmistir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu'nun 18.08.2020 tarih ve 126/11 sayili karart ile
olusturulmustur. Giincellemeler yilda bir defa yapilmaktadir.



DIJITAL iLETISiM YONETIM PLANI VE POLITIKASI

Dijital iletisimi sosyal agimizi genisletmek, tiiyelerimiz nezdinde tanmirligimizi artirmak,
faaliyetlerimizi 0zdeslestirmek ve hedef kitlede yer alan daha ¢ok paydasa ulasabilmek i¢in
kullaniyoruz.

Bu mecralar1 kullanmakta bir diger amacimiz tiyelerimiz ve hedef kitlemiz ile iliskilerimizi gii¢li ve
siirekli kilmak i¢in kullaniyoruz.

Dijital iletisimi; faaliyetlerimizi tanitan bir alan olarak goriiyoruz, tarafsiz bir sekilde sadece bireyler,
topluluklar ve aras1 serbest bir iletisim alani olarak tanimliyoruz.

Dijital iletisim ile; bilgilendirmeyi, 68retmeyi, deger sunmayi, aidiyeti giiclendirmeyi hedefleyerek
sayfa analitikleri ve geri doniisler ¢cer¢evesinde aksiyon almay1 6nemsiyoruz.

Urettigimiz her igerige logomuzu ekleyerek farkl kisilerce kullanilmasina miisaade ediyor bu sayede
is diinyasinin dijital rozeti olmak i¢in ¢alisiyoruz.

Alanimizda yayginlagmay1 ve lobicilik faaliyetlerimizi dijital Alemden de siirdiirmeyi hedefliyoruz.
Urettigimiz proje ve etkinlikleri, katilimcis1 oldugumuz organizasyonlari projelerimizi sosyal medya
tizerinden paylasiyoruz.

YAYIN POLITIKALARIMIZ

Sahip oldugumuz dijital varliklarimiz, editoryal kontrolii Odamizda olan dijital mecralardir.

Yay politikamiz dijital varliklarimiz i¢in gegerlidir. Web Sitemiz, Instagram, Twitter, Facebook ve
Linkedin profillerimiz, Sakarya Ekonomi Dergimiz ve projelerin kendilerine ait web siteleri
iceriklerimizi yayinladigimiz kanallardir ve sahip oldugumuz dijital varliklar1 olustururlar.
(Yesilnokta, Ticaret Portali, Fikir Sepeti...)

Dijital varhiklarimizdan, gerekli goriildiigli durumlarda kampanyalarimizi, proje ve etkinliklerimizi
duyurmak i¢in reklam c¢aligmalar yapariz.

DIJITAL MEDYA iZLEME VE OLCUMLEME POLITIKAMIZ

I.

Alanimizla ilgili internette yayinlanan her tiirlii icerigi takip ederiz.

2. Odamizin ¢aligma konulari ile ilgili internette yaymlanan igerikleri takip ederiz.
3. Olgiimleme, web sitemizin trafigi ve diger analitik verileri, sosyal aglarimizda olusan topluluklarin
bilgileri ve dijital performansimiza yonelik dl¢limleme yapariz.
4. Olgiimleme ile topladigimiz verileri dijital iletisimimizi iyilestirmek icin
TEMEL DEGERLER

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1 tiim ¢alismalarinda Evrensel Etik degerleri, Sosyal sorumlulugu ve Cevre
duyarliligini gozeten;

Seffaf,

Katilimci,

Tutarli,

Giivenilir,

Kararli,

Gergekei,

Yenilikei,

Ulasilabilir, Ornek bir kurumdur

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odast Yonetim Kurulu'nun 18.08.2020 tarih ve 126/11 sayili karari ile
olusturulmustur.



MEVCUT DURUM ANALIZI

SATSO ILETIiSIM ODAKLI SWOT (GZFT)

Giiglii Yonler

Zayif Yonler

Uyelerle etkili iletisim

Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
yetkin personel, tecriibeli insan kaynagi
Ajanslar ile Is birlikleri

Insan  Kaynaklar1  kapasitesi
yetkinliklerinin  ylksekligi ve
caligsmasina yatkinliklar

Diyaloga hazir/iletisime agik personelin
varligi

[letisim Politikasinin bulunmasi
Sosyal Medya Hesaplarinin
kullanilmasi

Kurumsal ¢aligma ortammin gelisime
acik olmasi

Kurumsal Kimlik

ve
takim

aktif

Personel Azlig1

Paydas Iletisiminin istenilen seviyede
olmamasi

Aidiyet duygusu eksikligi

Hedef Kitle Analizinin bulunmamast
Uyelerin Iletisim Tercihlerinin
saptanamamasi

E-Posta ve Sosyal Medya kullanan
iiyelerin say1isiin azlhig1

Firsatlar Tehditler
e lletisim Araglarinin ¢oklugu e Kamuoyunda  SATSO  hakkindaki
e Yeterli Biitce tanitim eksikligi
e Sosyal Medyanin hedef kitleler e SATSO ne ig yapar algist

tarafindan kullanilmas
Oda hizmetlerinin dijitallesmesi

Yerel Medyanin Faaliyetleri yeterince
algilayamamis olmasi

Basinda yanlis haber yayilmasi

Dijital Derginin takip edilmemesi
fletisim Araglarmin paydaslara gore
farkli olmast
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PAYDASLAR

Etkin iletigsim, iletisim kurulacak hedef kitlenin 6zelliklerine gére mesajlarin tasarlanmasi ve tasarlanan
mesajlarin da uygun iletisim kanallar1 kullanilarak iletilmesidir.

Iletisim odakli Paydas haritas1 kurum calisanlari ile yapilan calisma sonucu belirlenmis olup asagidaki olup
diger paydaslarimiz Odamiz 2022-2025 Stratejik planinda detayli olarak gdsterilmistir.

e
L@

Paydas DIS

SATSO Meclisi

SATSO Yonetim Kurulu

SATSO Meslek Komiteleri
SATSO Komisyonlari

SATSO Disiplin Kurulu

SATSO Kadin Girigimciler Kurulu
SATSO Geng Girisimciler Kurulu
SATSO Uyeleri

SATSO Personeli

TOBB- Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Cevre Oda ve Borsalar

IR IR IR IR IR I R I R IR

Tedarikgiler

Banka ve Finans Kuruluslar

Sakarya Valiligi

Sakarya Biiytliksehir Belediyesi

SAU-Sakarya Universitesi

SUBU- Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Sakarya Milletvekilleri
Bakanliklar
Medya Temsilcileri

Basin / Medya Dernekleri

Siyasi Partiler

SESOB -Sakarya Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi
Sakarya Ili Oda ve Borsalar

Sakarya Ili Diger Mesleki Odalar

Sakarya Ili OSB Miidiirliikleri

Il Miidiirliikleri

Sakarya Ili STK lar

I R ] B Rl I B R e e B B B B B R B e
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ANA HEDEF GRUPLARI
e Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1 Uyeleri
o Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1 Organ Uyeleri
*  SATSO Meslek Komitesi Uyeleri
SATSO Meclis Uyeleri
SATSO Yénetim Kurulu Uyeleri
SATSO Komisyon Uyeleri
SATSO ihtisas Komisyon Uyeleri
o Sakarya Kadin Girisimciler Kurulu

o Sakarya Geng Girisimciler Kurulu
e SATSO Calisanlari
e Yerel ve Ulusal Yayin Kuruluslar
e Basin Calisanlari
e  Girisimci Adaylar
e Universiteler
e Potansiyel Yatirimcilar
o Yerli
o Yabanci
e Sakarya Halki
e Kamu Kurum ve Kuruluslari
e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
e Bolge Oda ve Borsalari
e Ekonomik Tabanli Sivil Toplum Kuruluglar
e Yerel Yonetimler
e Paydaglar
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MEVCUT ILETIiSIM YONTEMLERI
ILETISIM YAYINLARI

KURUMSAL ILETiSIM:

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nda Iletisim Politikasi dogrultusunda iletisim ydntemlerinin ve
sorumluluklarin belirlendigi iletisim prosediirii bulunmaktadir. Bu prosediir oda tarafindan kullanilan iletisim
araclar1 (Bilissel iletisim Araglari, Gorsel-Isitsel iletisim araglar1, Telekomiinikasyon iletisim araclari, Kali-
Grafik iletisim araglari, Organizasyon iletisim) hakkinda detayli bilgiler vermektedir. Ayrica Sakarya Ticaret
ve Sanayi Odasi’nda lletisim konulari, amag, sorumlu ve faaliyetlerin belirtildigi Haberlesme Plani
kullanilmaktadir. Oda iletisim kanallari: kurumsal web sitesi, Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin,
Youtube, mobil uygulama, dergi, haftalik e-biilten olarak bulunmaktadir.

SAKARYA EKONOMI DERGISI

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1 tarafindan yayinlanan Sakarya Ekonomi Dergisi ile Oda faaliyetleri ve
giincel ekonomik gelismeleri dijital olarak iiyelere ulastirilir. Oda yaym organ ile {iyelere faaliyetler ve
ckonomi ile ilgili bilgilendirme yapilmasi amaglanmistir. Dergi WEB Sayfasi lizerinde yayinlanir. Sosyal
Medyalar iizerinden web sayfasindaki Dergi baglantisina yonlendirme yapilir. Uyelere toplu mail atilir.
Dijital erisim 6l¢timii yapilir.

KURUMSAL KIMLIK KILAVUZU:

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1 gorsel kimlik kilavuzunu biitiinsel bir sekilde tasarlamistir. Amblem renk,
antetli kagit, ara¢ giydirme, tabela, web sitesi, vefat ilanlar1, ambalaj dizayni, faaliyet raporuna kadar her
seyin ne Olciilerde ve nasil kullanilacagi renk ve yazi tipografileri belirlenerek biitiinlesik bir yapi
olusturulmustur. Kurumsal kimlik ¢alismasi, oda imajinin tutarli bir sekilde belleklere yerlesmesi i¢in kurum
tarafindan kullanilan tiim materyallere gorsel kimlik ¢aligmasinda yer verilmistir.

UYE HIZMET REHBERI

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1 Uye Hizmet Rehberi ile iiyelerin kurumsal ¢alismalarina yon vererek yeni
kayit yaptiran iiyelere Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin calismalari, faaliyet alanlari hakkinda bilgi
vermek amaglanmistir.

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gorsel algisinda ortak bir dil olusturmak tizere hazirlanan Kurumsal
Kimlik Kilavuzumuz, ayni zamanda yenilik¢i bir yaklasimla gelismeye 6zen gosteren Sakarya Ticaret ve
Sanayi Odasi’nin tutarl ve biitiinciil bir sekilde algilanmasini saglamak amaciyla hazirlanmistir.

IC YONERGE KITAPCIGI

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclis Uyeleri ve Komitelerin ¢alismalarinda gorev yetki ve sorumluluklart
konusunda bilgi alabilecekleri I¢ Yonerge Kitapgigr hazirlanmis ve bu cergevede usul ve esaslara bagl
kalinarak hizmet edilmesinin ve oryantasyon ¢aligsmalarina katki saglanmasi hedeflenmistir.

E- BULTEN
Haftalik olarak hazirlanan E- biilten Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi’nin haftalik icraatlari, ekonomik
duyurular, mevzuat degisiklikleri toplu olarak iiyelerle paylasilir.

FAALIYETLERLE SATSO

Faaliyet Raporu niteliginde yillik yaym organi olan “Faaliyetlerle SATSO” yayminda Oda’nin bir yil
igerisinde yaptig1 ¢alismalar akreditasyon basliklar1 ¢ergevesinde diizenlenerek {iyelere dijital olarak gerek
gorildigi takdirde de basili olarak ulastirilir.
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ODA ILETISIM KANALLARI

DIJITAL

E-Posta: satso@satso.org.tr
WEB: www.satso.org.tr
Mobil Uygulama: SATSO

SOSYAL MEDYA

Twitter: @satso54

Instagram: @satso54

Linkedin: Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1
Facebook: Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1
Youtube: Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi

GENC GIiRiSIMCILER KURULU
Twitter:

Instagram:

Linkedin:

Facebook:

Youtube:

TELEFON

Tel: 0264 888 3000
Faks: 02645 291 2424
SMS: SATSO

Cagr1 Merkezi

DIiGER

Posta: Sakarya Ticaret ve Sanayi Odast
Hanli Sakarya Mah. Sht. Zekeriya Gozyuman
Cad. No: 27/A Arifiye / SAKARYA

Gorsel Basin
Yazii Basin
Elden Basin
Kurye

KADIN GIRISIMCILER KURULU
Twitter:

Instagram:

Linkedin:

Facebook:

Youtube:
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ILETISIM STRATEJILERI

KURUMSAL ILETIiSIM VE HABERLESME STRATEJISI

Ticaret ve Sanayi Odalarinin hizmet gergevesi 5174 Sayili kanunla belirtilmistir.

Odanin Hedef kitlesi; Paydaslari (Ig ve Dis paydaslar), Uyeleri ve kamuoyudur.

I¢ Paydaslari (Yonetici ve ¢alisan) ile kurum ici iletisim araclarini kullanarak etkin iletisimi saglar
Oda, hedeflerini ger¢eklestirmek i¢in, zamanlamay1 da 6n planda tutarak etkin iletisim plan1 hazirlar
Oda, mesajlarinin hedef kitleye dogru bi¢cimde ulastirildigini iiye memnuniyet anketleri araciligi ile
kontrol eder

Basin biiltenlerini ve faaliyet raporlarim etkili ve dogru bicimde hazirlar

Oda; hedefkitle, ulasilmak istenen amag ve tercih edilen iletigim araglarinin birbirleriyle uyum iginde
olmasini saglar

Hazirlanan iletisim palaninin biitce ile iligkilendirir

Belirlene hedefler dogrultusunda hedef kitlenin istekleri dnemlidir. Hedef kitleye etkin bigimde
ulasabilmek i¢in onlarin beklentileri (mekan, zaman, yontem) dogrultusunda hareket eder.

Basinla diizenli temas halindedir. Basin listelerini giincel tutarak; medya ile roportajlar, basin
biiltenleri, elektronik biilten, basin toplantilar1 ve basin temsilcileri ile toplantilar yapar.

Periyodik ziyaretler ve sektorel toplantilar diizenleyerek, liyeleriyle siirekli temas halindedir.
Paydasglart ile siirekli temas halinde olur

Yonetici, ¢alisan ve liyeleriyle periyodik toplantilar diizenler

Donemsel ve Yillik faaliyet raporlar1 hazirlar

Krizlerde iletisim siirecini yonetecek ekibi ve plani olusturur

Tiim iletisim siire¢lerinde 6698 Sayili KVKK ¢ercevesinde hareket eder.

Sosyal Medya YoOnetim stratejilerini belirler.

DIJITAL ILETISIM YONETIM PLANI VE POLITIKASI

Kurumun dijital iletigimini, sosyal agim genisletmek, tiyeleri nezdinde taniirliligini artirmak,
faaliyetlerini 6zdeslestirmek ve hedef kitlede yer alan daha ¢ok paydasa ulasabilmek, hedef kitlesi
ile iliskilerini gii¢lii ve siirekli kilmak i¢in kullaniyor.

Dijital iletisimi; faaliyetlerini tanitan bir alan olarak goriiyor, tarafsiz bir sekilde sadece

bireyler, topluluklar ve arasi serbest bir iletisim alan1 olarak tanimliyor.

Dijital iletisim ile; bilgilendirmeyi, 6gretmeyi, deger sunmayi, aidiyeti giiglendirmeyi hedefleyerek
sayfa analitikleri ve geri doniisler ¢cer¢evesinde aksiyon almay1 dnemsiyor.

Urettigi her icerige logosunu ekleyerek farkl kisilerce kullanilmasina miisaade ediyor

bu sayede is diinyasinin dijital rozeti olmak i¢in ¢alisiyor.

Her dijital mecrada farkl kitlelere farkli iletisim diliyle i¢erikler sunuyor.

Alaninda yayginlagsmay1 ve lobicilik faaliyetlerini dijital dlemden de siirdiirmeyi hedefliyor.
Urettigimiz proje ve etkinlikleri, katilimcisi oldugu organizasyonlar1 projeleri sosyal medya
iizerinden paylastyor.

SOSYAL MEDYA PAYLASIM KURALLARI

1.

2.
3.
4

Paylasimlarimizda ilke ve degerlerimize azami dikkat gdsteririz.

Yorumlara ve sorulara kars1 samimi ve kibar oluruz.

Mesajlarimizi (agiklamalari veya yazi igeren her igerigi) gozden gegirmeden paylasmayiz.
Eger bir hata yaparsak en kisa zamanda diizeltiriz.
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0.

Herhangi bir editoryal siizgecten ge¢cmemis, Dogrulugundan emin olunamayan haber, mesajlar
paylasmayiz.

Paylagim yaparken sadece Odamizin mesajlarini yaymaya odaklanmayiz. Amacin iiyelerle iletisim
kurmak ve sehrin tanitimina katki sunmak oldugunu aklimizda tutariz.

Sorulan sorulara, yapilan yorumlara (eger cevaplamak gerekliyse) mutlaka zamaninda cevap veririz.
Olumsuz yorumlart ve mesajlar1 eger asagilayici, ayrimei, kiifiir ve hakaret igeren bir dil
kullanmiyorsa asla silmeyiz. Bunu bir firsat olarak degerlendirerek mesajin igerigine deger dnerimizi
yoruma cevap olarak sunariz.

Asagilayici, ayrimet bir dil kullanan, kiifiir ve hakaret iceren yorum ve mesajlari derhal silip ve mesaj
kaynagini engelleriz.

10. Herhangi bir siyasi partiyi destekleyen ya da elestiren paylagimlarda bulunmayiz.
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ILETISIM PLANI

ILETIiSIM PLANI ICIN BILGILER

Ihtisas Komisyonlar,
Personel

IC ILETISIM DIS ILETiSIM
Hedef Kitle Yonetim Kurulu, e Diger Oda ve Borsalar,
Oda Meclisi, e Ticaret, Sanayi,
Meslek Komiteleri, e Tarim, Hayvancilik ve Hizmet alaninda

faaliyet gosteren sivil toplum orgiitleri,
Kamu kurum ve kuruluslari,

Basin kuruluslari,

Yerel yonetimler

Yiiz Yiize Yapilan | ¢ Organ Toplantilari, e Ziyaretler (Lobi Faaliyetleri)
Iletisim e Komisyon Toplantilari, e Temsil Faaliyetleri
e AIK toplantilari, e Toplantilar
e YGG toplantilari, o Etkinlikler
e (Calisan Toplantilari,
e (Calisan Memnuniyeti,
e Calisan Onerileri,
e (Calisan Egitimleri
Gorsel Medya/ Yazili | e Faaliyet takip Sistemi, e Basin Toplantilari,
Iletisim e EBYS, e Basin Bildirileri,
e ¢ yazismalar, e Basin Biiltenleri,
e Duyurular (pano), e Haberler,
e Sirkiilerler, e Etkinlik Bildirimleri,
e  Whatsapp Gruplari e Strateji ve Politikalarin duyurulmasi,
e Faaliyet Raporu
Sosyal Medya ° - e Facebook,
e Instagram,
e Linkedin,
e Youtube,
e SATSOTV,
e Whatsapp
o Twitter
Dijital Tletisim e E-posta, e E-posta,
e SMS, e SMS,
e Kurumsal Web Sayfasi, e Kurumsal Web Sayfasi,
e Tanitim Videosu,
e Basin Biiltenleri,
e Haberler
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ILETiSIM ARACLARI / KANALLARI / YONTEMLERI

ILETISIM

KOD KANALI MECRA ILETISIM YONTEMI
[A01 | TV Yerel / Ulusal / Tematik / Dijital | Sponsorluk,  Icerik  olusturma,
Kanallar Reklam  Filmi, Haber, Uriin
yerlestirme, Meraklandirma
reklamlari
IA02 | ACIK HAVA Bilboard, CLP, Durak, bina | Reklam, video, 6zel uygulamalar,
duvarlari, otobiis giydirme, dijital | gerilla pazarlama
ekran, megaboard, kopri ve
alinlik, totem
IA03 | DIJITAL Sosyal Medya, Facebook, | Video, animasyon, reklam, banner,
Instagram, Twitter, GDN, haber | arama motoru reklamlari,
siteleri, influencer, = Youtube, | remarketing, influencer, pazarlama,
mailing, oyun, yarisma, cekilis, | igerik sponsorlugu, pop-up
web sitesi, SEO, Linkedin, Google | reklamlar, Webinar
Adwordsi Uygulama (Application,
E-Gazete, E-Dergi, E-Biilten,
Telegram, Whatsapp, Spotify,
Webinar
[A04 | RADYO Yerel, ulusal, dijital Radyolar Cingils, Reklam, Sponsorluk
IAO5 | YAZILI BASIN | Gazete, Dergi, Biilten, Kitap, | Insert, Haber, Reklam
Faaliyet Raporu
IA06 | HALKLA Gazete, TV, Dijital, Radyo, Fuar, | Lansman, Faaliyet Raporlar1, Itibar
ILISKILER Toplant1, Seminer Y 6netimi, Basin Toplantisi,
(PR) Etkinlik, Seminer, Panel,
Konferans, Calistay
[A07 | SINEMA Reklam, Sponsorluk, Uriin
Yerlestirme, I¢erik Olusturma
IA08 | TANITIM Afis, Brosiir, El ilanlari, donkart, | Reklam, Bilgilendirme
NOKTALARI promosyon, kitapgik, Poster
URUNLERI
(POP)
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SATSO ILETiSIM iLKELERI

Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi Kurumsal Ydnetisim ilkeleri uygulamasiyla iyi yonetilen.
Uyguladigi kalite yonetim sistemleri ile strdurulebilir hizmetler Greten,

Uyguladigi kurumsal yodnetim ilkeleri ve bunun sonucu bagimsiz Gg¢lncli taraf mali
denetimler ile lyi finansal yénetime sahip

Oda Hizmet Binasinin yenilenmesi ve Tek Durak Hizmet Binalari, Doku Kultaru
Laboratuvari, KOBIGEM ile lyeleri igin yatirim yapan

Uyguladigi sosyal sorumluluk projeleri ile yasadigi yere ve gevreye karsi sorumlu olan
Sosyal Medya aglari aracilidi ile tyeleri, paydaglari, toplumu ilgilendiren konularda algiyi
yonetebilen,

Yenilikgi

Uyeleri igin yatirimlar yapan ve kaynaklarini iyi kullanan

Personelin surekli mesleki gelisimine yardimci olan egitim programlariyla personelin
yetkinliklerini arttiran yetenekli insanlar ¢alistiran bir kurum oldugu mesaijlarini vermektedir.
Gelistirdigi stratejiler dogrultusunda yapilan ¢alismalarla Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi
365 Oda ve Borsa icinde drnek gdsterilen bir kurumdur.

Uyelerine sadece tescil/sicil hizmeti veren oda algisi degistirilerek tyelerin gikarlarini temsil
eden, rekabet edebilirliklerini ve blyUmelerini destekleyen Sakarya Ticaret ve Sanayi
Odasi algisi olusturmak adina PR g¢alismalari yapiimaktadir.

Yoénetim Kurulu oda/ borsanin ekonomik istikrarini, stirdartlebilir gelismesini ve iyi yonetim
uygulamalarinin yerlestiriimesini taahh(t etmis tim paydaslar tarafindan benimsenen acik
stratejik hedefleri, vizyon ve misyonu bulunmaktadir.

Muhasebe ilkelerine gore faaliyet gOsteren, yuksek mali planlama ve performans
standartlari bulunmaktadir.

Uzun vadeli stratejik hedefleri bulunmakta ve hedeflere ulasilip ulasiimadigi bakimindan
isleyis duzenli olarak gdzden gegcirilmesi amaciyla etkin planlama sistemi bulunmaktadir.
Acik iletisim planlari bulunmakta, tanimh hedefleri vardir ve s6z konusu kesimlerle iletisim
kurmak icin haberlesme plani mevcuttur.

iletisim Teknolojilerini etkin ve verimli bicimde kullanmak suretiyle, tyeleriyle etkin iletisim
kurmak, hizmet sunumunu ve sirekli gelisimi saglamak icin gerekli teknolojik donanima
sahiptir.

Uyeyle ilgilenme noktasinda siirekli ilerleme gelisim programi uygulamakta Uyelerle
ylzyuze iletisimde bulunan personelin Uyelere en iyi standartlarda hizmet vermek igin
ihtiya¢ duyduklari bilgi ve beceriyle donatiimaya calisiimaktadir.

Etkin bir kalite yonetimi sayesinde kaliteyi Gyelerin yararina olacak bicimde kullanmaktadir.
Uyeleri igin dnemli olan konularda bunlari etkin bigimde yerel, bélgesel ve ulusal karar
alicilarin dikkatine sunmaktadir.

Kurumsal kimlik icerigini, vizyon misyon ve de@erlerini tUm mecralarda etkin bir sekilde
kullanmaktadir.

SATSO HABERLESME ILKELERI

Haberlesme sureci agik ve tim ilgililere ulagabilir seffafliktadir.

Bilgiler sektorin ihtiyaclarina yoénelik, tarafsiz olmali. Haksiz rekabete yol acacak sozli
veya yazili hi¢bir bilgi hi¢bir suretle verilmez.

iletisim araglari ve uygulamalar dirist, acik ve tarafsiz olmaldir.

Bilgiye surekli ulasabilir olmak, bunun i¢in gerekli hallerde gerekli hizmeti satin almak,
Cok boyutlu haberlesme stratejilerinin belirlenmesi, Meclis, Yénetim, Uyeler arasindaki
haberlesmenin saglikl bir sekilde yuratilebilmesi,

Haberlesme ve iletisim konusunda Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi Meclisi, Yoénetimi ve
Personeli tam anlamiyla sorumludur.

Yazili ve gorsel tim basinda yayinlanan oda ile ilgili tim haberler dtzenli olarak takip edilir
ve raporlanarak yénetime sunulur.
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SATSO 2022 — 2025 STRATEJIK ILETISIM PLANI

AMAC / HEDEF /EYLEMLER

AMAG 1: UXE_L_ERLE VE UYELER ARASINDAKI iLiISKILERI GUGLENDIRMEK
VE IS BIRLIGINI ARTIRMAK.

Hedef 1.1: Kurumsal aidiyetin guglendiriimesi

Uyelerin etkilesim sagladigi giinlerin / zirvelerin etkinlerinin tanitim,
haber ve yayin paylasimlarinin yapiimasi

Uye ziyaretlerinin haberlerinin yapiimasi, paylasiimasi

Uyelik Beratlarinin tasarimi, takdim téreni

Yeni Uye oryantasyon toplantilarinin haberleri, paylagimlari

SATSO’nun yildizlarn Odiil Téreni organizasyonu

Hedef 1.2: Uyelerin Ihtiyaglarina yénelik toplantilar diizenlemek ve Oda
gall§mqlar|n| guncellemek

l:JyeIer icin yapilan protokollerin tanitimlari, paylasiimasi

Uyeler icin acgiklanan desteklerin tanitimlari, paylagiimasi, tanitim
toplantilari, ¢calistaylarin sunumu

Fuar, B2B etkinliklerinin paylagilmasi, haberlerinin yapilmasi

Hedef 1.3: Uyenin Bilgiye ulasimin kolaylastiriimasi

WEB Sayfasinin Guncellenmesi

AMAG 2: UYELERIN SESINi ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZEYDE ETKILI
OLARAK DUYURMAK.

Hedef 2.1: SATSO’nun taninirhdini ve gérunurligand arttirmak

SATSO istiraklerinin ve Hizmetlerinin tanitimi

SATSO Egitimlerinin paylasiimasi

Uyelere Yonelik calistay, forum, seminer, etkinliklerinin paylasiimasi

Ozel giinlerde etkinlikler diizenlemek

Hedef 2.2: Oda Faaliyetlerinin duyurulmasi

Paydaslar ile yapilan is birliklerinin tanitimi

Hedef 2.3: Sosyal Medyanin etkin kullaniminin saglanmasi

Sosyal medya cekilis kampanyalari dizenlemek

Sponsorlu Paylasimlar

Hedef 2.4: Dijital ve Basili Yayin Yayinlamak

SATSO Ekonomi Dergisi

Suresiz Yayinlar

AMAC 3_.UYELERi[\_l ULUSAL VE ULUSLARARASI TICARET YETKINLIKLERINi
GELISTIRMEYE YONELIK HIZMETLER SUNMAK

Hedef 3.1: Sakarya’nin sahip oldugu imkanlarin ulusal ve uluslararasi
dizeyde tanitilmasi

Ulusal / Uluslararasi Fuarlar

Ulusal / Uluslararasi Medya Kuruluslarinda yer almak

Hedef 3.2: Paydas gruplari ile birlikte farkindalik yaratacak konularda
organizasyonlar gerceklestirmek

Uyeleri ve Kamuoyunu ilgilendiren konularin paylasimi, haberleri,
kamuoyu olusturulmasi

ilin tanitim1 yéniinde organizasyonlar

AMAC 4._DEGi$EN DUNYAYLA UYUMLU HEDEF ODAKLI PROJELER VE
YENILIKCI HIZMETLER SUNMAK.

Hedef4.1: Olusturulan bilgi platformlarinin tanitimi
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SATSO Akademi, KOBIGEM, Yesil Mutabakata Uyum Platformu’nun
tanitimini saglamak, lansmanini yapmak

Sosyal medya Uzerinden tanitimini yapmak

AMAGCS5: SATSO MARKASINI VE KURUMSAL YAPISINI GUCLENDIRMEK.

Hedef 5.5. Odanin taninirhigini ve marka degerini gticlendirmek.

Sosyal medya calismalari

Marka degerinin guclendiriimesine yonelik akademik c¢alismalara
destek olmak

Odaiile ilgili haber sayisi (nétr-olumlu-olumsuz haber)

SATSO yayin sayisi

AMAG 6. SAKARYA SEHRININ SURDURULEBILIR GELISIMINE KATKIDA
BULUNMAK.

Hedef 6.2: Sehrin sosyo-kulturel gelisimine yonelik uygulamalar
desteklemek.

Gastronomik Kimlik galismasi yapmak.- Basin, Yayin ve Halkla
iliskiler.

ilde gastronomi festivali yapilmasini saglamak.
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DUYURU PLANI

DUYURU TURU

DUYURU YONTEMI

SATSO WEB SIiTESI

SATSO EKONOMIi

DERGISI
SATSO BULTEN

E-POSTA

SMS
WHATSAPP
TELEFON
FAKS
POSTA
KARGO

iLAN PANOSU

ELDEN TESLIiM

GORSEL BASIN

YAZILI BASIN

SOSYAL MEDYA

Meclis Top. Duyurular

>~

o

o

Meslek Komite Top.
Duyurular

Yonetim Kurulu Top.
Duyurular

Personel Top.
Duyurular

Toplant1 Organizasyon
Duyurular

Egitim Seminer
Duyurular

Uye Bilgilendirmeleri

Fuar Duyurular

o B T T T I B T I I B

Aylik Faaliyet
Duyurular

T T T i

T T T i

T T - I B B

Uye Bilgileri

Taziye Duyurulari

Istatistiki Raporlar

o T T T T - B e I B

I¢ Duyurular

Sektorel Duyurular

Mevzuat Duyurulari

Ihale Duyurulari

Sosyal Etkinlik
Duyurular

o T ™ Il e

Kapasite Raporu
Duyurular

Siirticii Kartlar1 {le
ilgili Duyurular

Tir Karnesi

Ihracatla lgili
Duyurular

T T I - I e I B S
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ILAN PLANI

SATSO Odiil Toreni Tlani

ONEMLI GUN/ HAFTA PAYDASLAR / HEDEF KITLE
1 Ocak (Yilbast) Tiim Uyeler / Kamuoyu
Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Tiim Uyeler / Kamuoyu
Kadir Gecesi Tiim Uyeler / Kamuoyu
1 Mayis Emek ve Dayanisma Giinii Tiim Uyeler / Kamuoyu
Atatiirk'ii Anma Genglik ve Spor Bayrami Tiim Uyeler / Kamuoyu
Ramazan Bayrami Tiim Uyeler / Kamuoyu
Sakarya Ticaret ve Sanayi Odas1 Kurulusu Tiim Uyeler / Kamuoyu
Sakarya'nin Kurtulusu Tiim Uyeler / Kamuoyu
Demokrasi Bayrami Tiim Uyeler / Kamuoyu
Kurban Bayrami Tiim Uyeler / Kamuoyu
Zafer Bayrami Tiim Uyeler / Kamuoyu
Cumhuriyet Bayrami Tiim Uyeler / Kamuoyu
Secim flanlart Tiim Uyeler / Kamuoyu
Secim sonrasi ilan Tiim Uyeler / Kamuoyu
Web ve Gazete Kurulus Y1ldoniimii [lanlari Tiim Uyeler / Kamuoyu
Tiim Uyeler / Kamuoyu
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OLCME VE IZLEME

Iletisim planinda yer alan faaliyetlerin izlenmesi, etkinliginin 6l¢iilmesi ve gerekli analizlerin yapilarak
yoOnetim kuruluna raporlanmasi basin yayin ve halkla iliskiler miidiirliigii tarafindan yiriitiilecektir.

Basin yayin ve halkla iliskiler miidiirliigi her yilin basinda, iletisim planin yillik uygulama dilimleri i¢in
bir program hazirlayarak yonetim kurulu onayina sunacaktir. Bu program yapilirken dijital platformlar
ve sosyal medya izleme raporlar1 dikkate alinacaktir. Bu raporlar dogrultusunda odaklanilacak alanlar
tespit edilerek faaliyetlerin zaman planlamasi yapilacak ve performans gostergeleri belirlenecektir.

Iletisim planlarinda yer alan faaliyetlerin hedeflenen zaman c¢ergevesinde gergeklestirilmesinin
izlenmesi yilda bir yapilarak yonetim kuruluna sunulacak ve hedef tarihlerde sapma olmasi durumunda
gerekli onlemleri igeren yeni iletisim plani tablolar olusturulacaktir.

Iletisim planlarinda bulunan anket uygulamalari, geri bildirim mekanizmalarmin isletilmesi ve analiz
raporlarinin olusturulmasi basin yayin ve halkla iligkiler miidiirliigii tarafindan koordine edilecektir.

Iletisim planin son uygulama yilinda, icinde bulunulan dénem uygulamalarinin degerlendirmelerini ve
yeni donem i¢in olusturulacak amaglar ve stratejileri igeren bir rapor yonetim kuruluna sunulacaktir
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SEO

2022

2023

2024

2025

Web sitesine gelen baglantilar

Organik arama ile gelen trafik

Organik aramadan gelen yeni liye adaylari

Organik aramadan gelen doniisiimler

Sayfa itibar1

Google PageRank

1k 10 SERP’deki anahtar kelimeler

Hedef anahtar kelimelerin siralama artist

Anahtar kelime basina doniisiim orani

Trafigi yonlendiren benzersiz anahtar
kelimelerin sayisi

Video igeriginden gelen trafik hacmi

doniisiimler

Ucretli reklamlardan gelen potansiyel iiyeler ve

KURUMSAL ILETiSIM

KURUMSAL IiLETIiSIM

2022

2023

2024

2025

Haber Sayis1 (Yerel Gazete)

Haber Sayisi (Ulusal Gazete)

Haber Sayisi (Yerel TV)

Haber Sayis1 (Ulusal TV)

Fuar

Sempozyum

Seminer

Toplanti

SEO (Arama Motoru Siralamasi)

Cagr1 Merkezine Gelen Arama Sayisi

Irtibat Listesi
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ILETISIM HEDEF PLANI
(Yayin / Gonderi)

Yerel

Ulusal

Uluslararasi
Tematik
Dijital
Reklam / {lan

Bilboard
CLP
Durak

Bina Duvarlarn

Otobiis Giydirme
Dijital Ekran

Magaboard

Koprii ve Alinlik

Totem

Yerel
Ulusal
Dijital

Facebook

Instagram

Twitter
GDN (Google Display Network)
Haber Siteleri

Influencer

Youtube

Mailing

Oyun
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Yarigsma
Cekilis
Web Sitesi

SEO (Arama Motoru Optimizasyonu)
Linkedin

Google Adwords

E-Gazete

E-Dergi

E-Biilten

Telegram

Whatsapp

Spotify
Webinar

Uiiulama i Aiilication i

Gazete

Dergi
Biilten
Kitap

Faaliyet Raporu
Reklam / ilan

Gazete

Basin Toplantisi
TV

Dijital

Radyo

Fuar

Toplant1

Seminer

Afis

Brosiir
El flanlart
Donkart

Promosyon

Kitapeik

Poster




Anketler

Ziyaretler

Gazete kiipiirleri

Festival

Cekilis kampanyalar1

Kurumsal Marka

Kartvizitler

Tabelalar

Reklam / ilan




ILETISIM ETKINLIK PLANI

| 2022

FAALIYET

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Uyelerin etkilesim sagladigi ginlerin / zirvelerin
etkinlerinin tanitim, haber ve yayin paylasimlarinin
yapilmasi

Uye ziyaretlerinin haberlerinin yapilmasi, paylagilmasi
Uyelik Beratlarinin tasarimi, takdim téreni

Yeni Uye oryantasyon toplantilarinin haberleri,
paylasimlar

SATSO’'nun yildizlar Odul Téreni organizasyonu (2022)
SATSO’'nun yildizlan Odil Téreni organizasyonu (2023)
SATSO'nun yildizlar Odil Téreni organizasyonu (2024)
SATSO’'nun yildizlan Odil Téreni organizasyonu (2025)

Uyeler icin yapilan protokollerin tanitimlari, paylasiimasi

Uyeler icin aciklanan desteklerin tanitimlari,
paylasilmasi, tanitim toplantilari, ¢alistaylarin sunumu
Fuar, B2B etkinliklerinin paylasilmasi, haberlerinin
yapilmasi

WEB Sayfasinin Gincellenmesi

SATSO istiraklerinin ve Hizmetlerinin tanrtimi
SATSO Egitimlerinin paylasilmasi

Uyelere Yonelik calistay, forum, seminer, etkinliklerinin
paylasiimasi

Ozel ginlerde etkinlikler dizenlemek

Paydaslar ile yapilan is birliklerinin tanitimi
Kurumsal iletisim Planini gincellenmesi, Hedeflerin
Olculmesi

Sosyal medya ¢ekilis kampanyalar dizenlemek
Sponsorlu Paylasimlar

SATSO Ekonomi Dergisi (103)

SATSO Ekonomi Dergisi (104)

SATSO Ekonomi Dergisi (105)

SATSO Ekonomi Dergisi (106)

Siresiz Yayinlar

Ulusal / Uluslararasi Fuarlar

Ulusal / Uluslararasi Medya Kuruluslarinda yer almak

Uyeleri ve Kamuoyunu ilgilendiren konularin paylagimi,
haberleri, kamuoyu olusturulmasi
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