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Merve Diindar!
Arastirmaci

COVID-19 ve Normallesmeye Gegis Sirecinde
Turizm Sektori

Cin’de ilk vakanin géruldugu Aralik 2019'dan itibaren tum
dinyaya hizli bir sekilde yayilan salgina karsi alinan tedbirler
neticesinde Turkiye’de ilk olarak Subat ayinda Cin, iran,
italya, Gliney Kore ve Irak ile uguslar durdurulmus, iran ve
Irak sinirlari kapatilmisti. Bu alinan tedbirler, Mart ayinda
Tarkiye’de ilk vakanin gérilmesinin ardindan hizla devam etti
ve 27 Mart tarihinde yurtdisi uguslari tamamen sonlandirildi
ve sehirlerarasi ulagsim ise valilik iznine baglandi. Vaka
sayisinin azalmasina bagh olarak alinan tedbirler yavas
yavas gevsetilecek olsa da salgin Oncesindeki yasama
donusln kisa sure igerisinde olmayacagi dusunidlmektedir.
Yurtdisi ve yurtici ulasimdaki kisitlamalar, ulasim, turizm ve
ticaret sektorlerini dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda
COVID-19un ulasim, turizm ve ticaret sektorlerine etkisi
konaklama ve havayolu istatistikleri ve bu sektorlerdeki
istihdam sayilari ile baglantili sekilde incelenecektir.

DEGERLENDIRME NOTU

2019 yiinda yurtdisindan ulkemize gelen ziyaretgi sayisl,
2018 yilina kiyasla yuzde 14 artisla 51,9 milyon kigiye
yukselmisti. Gelen turist sayisindaki artis ve 2019 yilinda elde
edilen 34,5 milyar $ turizm geliri ile sektordeki siregelen
canhhigin 2020 yilinda da devam etmesi beklenmekteydi.
2020 Yili Cumhurbaskanhgi Yilhk Programi’nda, 2020 yilinda
ulkemize gelen yabanci ziyaretci sayisinin 51,1 milyon Kisi
(toplam ziyaretci sayisi 58 milyon Kisi) ve turizm gelirinin 40,8
milyar ABD dolari olarak gergekleseceg@i hedeflenmisti. Ancak
ilk COVID-19 vakasinin ortaya cikisiyla tim dinya
Ongorilemeyen bir sirecin igerisine girdi. Bu slregte birgok
sektdrde kiresel salginin etkileri gérilmeye baslandi. Kiresel
salgindan en c¢ok etkilenen sektorlerden biri de turizm ve
onun tamamlayicisi olarak kabul edilen ulagim sektoru oldu.

1 https://www.tepav.org.tr/tr/ekibimiz/s/1376/Mukaddes+Merve+Dundar
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COVID-19 VE NORMALLESMEYE GECIS SURECINDE TURIZM SEKTORU

Mart 2019°dan 2020’ye konaklama tesislerine gelis sayisi yizde 44 azaldi
Konaklama istatistikleri?

Mart 2020 itibariyle Tirkiye genelinde Bakanlik Isletme Belgeli ve Belediye Belgeli olmak
Uzere toplam 12.491 tesis bulunmaktadir. 2019 yilinda Bakanlik isletme ve Belediye Belgeli
tesislere gelen® sayisi 81 milyon olup ortalama kalis siresi* 2,6 geceydi. Tesise gelen sayisi
Ocak ve Subat 2020 aylarinda, 2018 ve 2019 yili seviyelerinin Uzerinde seyrederken Mart
ayinda sert bir disis yasadi. Mart 2020’de tesise gelen sayisi bir énceki yilin ayni ayina
kiyasla ylzde 44 azalarak 2,7 milyona geriledi.

2019 yili il bazinda konaklama istatistiklerine gore, tesislere gelen sayisi en fazla olan ilk 10
il; Antalya, istanbul, Mugla, izmir, Ankara, Aydin, Nevsehir, Bursa, Balikesir ve Mersin’dir
(bkz. Tablo 1). Bu illerde bulunan tesislere gelen sayisi incelendiginde, Turkiye geneline
benzer bir tablo ortaya cikmaktadir. Mart 2020’de tesise gelen sayisi, bir énceki yilin ayni
ayina kiyasla Antalya’da yiizde 38, istanbul'da ylizde 52, Mugla’da yiizde 34, izmirde yiizde
52, Aydin’da ylzde 58, Ankara’da yuzde 46, Nevsehirde ylzde 69, Bursa’da ylzde 50,
Balikesirde ylzde 47 ve Mersin'de yuzde 30 azalmistir (bkz. Sekil 1). Mart ayinin ilk 10
gununde gorulen bu sert dusus ilerleyen aylarda etkisini arttiracaktir.

Turizm sektérindeki bu duraganlik hem isverenlerin hem de galisanlarin magduriyetine
sebep olmaktadir. Konaklama sektoru istihdami, yaz aylarina dogru artan ve sezon sonuyla
birlikte azalan bir trend izlemektedir. 2019 yilinda da benzer bir trend gorilmuis ve sektérdeki
sigortali sayisi Temmuz ayinda yilin en yuksek seviyesine ulasmistir. Konaklama sektoru
istihdami, Ocak 2019'da 224.946 kisi iken, Temmuz 2019'da 438.534 kisiye ulasarak ylzde
95 artis gostermigtir. 2020 yilinda da benzer bir artig olacagi varsayildiginda, 232 bin kisilik
ek istihdam saglanmis olacakti. Dolayisiyla COVID-19 nedeniyle 2020 yilinda 232 bin kisi
turizmde istihdam edilememis oldu.

Subat 2020 itibariyle konaklama sektérinde istihdam edilen zorunlu sigortal sayisi 245.724
kisi olup, sektordeki gunlik ortalama kazan¢g 133,26 TL’dir. Dolayisiyla konaklama
sektérinde istihdam edilen bir ¢alisanin aylik (30 gun) kazanci 3.997,8 TL’dir. Bu rakam
sektérin tamaminda ise aylik yaklagik 1 milyar TL seviyesine ulagmaktadir. Salgin nedeniyle
turizm sektdriinde goérilen bu duraganlik hem igsveren hem de ¢alisan agisindan énem arz
etmektedir. Ayrica konaklama sektorlyle iligkili olan yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri
sektoérinde istihdam edilen zorunlu sigortali sayis1 Subat 2020 itibariyle 702.077°dir.

2019 yihinda konaklama tesislerine gelenlerin ylizde 48’ini yabanci uyruklu ziyaretgiler
olusturmaktadir. Bu oran Antalya’da yiizde 81, istanbul'da yiizde 67 ve Mugla’da yiizde
62'dir. Yurtdisi uguslarinin tekrar baslatimasi durumunda dahi turizm sektorindeki
toparlanma sureci zaman alacaktir.

2 Tesisler tarafindan veri girisi takip eden ayin ilk 10 glininde yapilmaktadir. Tesisler tarafindan veri giriginin yapildigi dénemde
mucbir sebepler nedeniyle (toplu internet kesintisi, vb.) saglanamamasi durumunda ve Bakanlik bilgi sistemlerinde teknik ariza
yasanmasi durumunda, kapsamin sinirlanma ihtimali bulunmaktadir.

3 Turizm Isletme Belgeli konaklama tesislerine geceleme yapmak amaciyla yapilan giris sayisidir. Tesise giris sayisi kisi bazli
bir degisken olmayip, ayni turistin farkli zamanlarda yaptidi girigler ayri girdiler olarak kaydedilmektedir.

4 Tesise giris bagina ortalama geceleme sayisini ifade etmektedir.
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COVID-19 VE NORMALLESMEYE GEGIS SURECINDE TURIZM SEKTORU

Sekil 1 Turrkiye geneli ve segili illerde tesislere gelis sayisi, Ocak — Mart; 2018 — 2020
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Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhgi, TEPAV hesaplamalar
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== 2018 == 2019 = 2020

Tablo 1 Konaklama verileri, tesise gelis sayisi en fazla olan ilk 10 il

. L Yabanci Ortalama kalig Tesis sayisi,
. Tesise gelis, bin, . . L
lller 2019 ziyaretgi suresi, Mart 2020
orani*, 2019 gece, 2019 itibariyle

Antalya 23.222 81% 4,1 1.801
istanbul 14.144 67% 2,3 1.950
Mugla 4.520 62% 3,2 1.302
izmir 3.431 33% 2,1 396
Ankara 2.889 16% 1,7 246
Aydin 2.295 54% 2,7 215
Nevsehir 2.052 59% 1,8 430
Bursa 1.803 23% 1,9 260
Balikesir 1.457 16% 2,0 503
Mersin 1.434 9% 19 508

Kaynak: Kiltir ve Turizm Bakanhgi, TEPAV gorsellestirmeleri
*Yurtdiginda ikamet eden Tirk vatandaslar danhildir.
** Tesise giris basina ortalama geceleme sayisini ifade etmektedir.
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COVID-19 VE NORMALLESMEYE GECIS SURECINDE TURIZM SEKTORU

Nisan 2019’dan 2020’ye havayolu ile gelen yolcu sayisi yuzde 99 azaldi
Ulasim istatistikleri

Ucak seferlerinin iptal edilmeye baslandigi Subat ayinda, Tudrkiye geneli havayolu yolcu
trafigi® (Gelen-Giden) bir 6nceki aya kiyasla ylizde 12 azalmisti. Mart ayinda ise bir dnceki
aya kiyasla yluzde 40 azalarak 7,3 milyon kisiye gerilemisti. Seferlerin askiya alinmasiyla
Nisan 2020’de yolcu trafigi 83 bin kisi oldu. Bdylece Nisan 2020’de havayolu yolcu sayisi,
Nisan 2019’'a kiyasla ylzde 99 azaldi.

2019 yih verilerine gére havayolu yolcu trafigi en fazla olan ilk 10 il ve Van’in son 3 yil i¢in
Ocak, Subat, Mart ve Nisan aylari degerleri incelendiginde bu illerin tamaminda Mart ayindan
itibaren keskin dusulslerin yasandigi ve Nisan 2020’de ise neredeyse tamamen azaldigi
gorulmektedir (bkz. Sekil 2). Bu sehirler, Tlrkiye'nin 7 bolgesini temsil etmekle birlikte, turizm
ve ticaret sektdrlerinin merkezi konumundadir.

Subat 2020 itibariyle Tlrkiye genelinde havayolu tasimaciligi sektorinde istihdam edilen
zorunlu sigortali sayisi 29.975 kisi olup, bu sektérdeki glinlik ortalama kazang 427,48 TL’dir.
Diger ulastirma ve depolama sektorlerindeki zorunlu sigortali sayisi; kara tasimaciligi ve
boru hatti tasimaciligi sektdoriinde 562.763, suyolu tasimaciigl sektérinde 14.833,
tasimacilik icin depolama ve destekleyici faaliyetler sektérinde 259.417, posta ve kurye
faaliyetleri sektorinde 51.823 kisidir. Bu sektorler, talebin devam etmesiyle faaliyetlerini
surdirmektedir.

5 Havayoluyla seyahat eden ugus personeli ve kabin miirettebati harig ugaktaki tiim bireylerdir. Istatistiklerde
yolcu sayisina kucaktaki bebek dahil edilmemektedir.
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COVID-19 VE NORMALLESMEYE GEGIS SURECINDE TURIZM SEKTORU

Sekil 2 Turkiye geneli ve segili illerde havayolu yolcu trafigi, Ocak-Nisan; 2018-2020
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Kaynak: DHMI, TEPAV hesaplamalari

Ocak Subat Mart

Nisan

== 2018 == 2019 = 2020
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Not: Van, 2019 yili il bazinda havayolu yolcu sayisi siralamasinda 12. sirada yer almakta olup, Dogu Anadolu

Bolgesi'ni temsilen eklenmistir.

Tablo 2 Havayolu yolcu ve ugak trafigi verileri, ilk 10 il ve Van

iller Yol.cu trafigi, Ticari.ugak trafigi,

bin, 2019 bin, 2019
istanbul 103.683 676
Antalya 36.764 205
Ankara 13.741 90
izmir 12.365 77
Mugla 9.243 56
Adana 5.058 32
Trabzon 3.771 23
Gaziantep 2.524 16
Kayseri 2.326 15
Diyarbakir 1.782 11
Van 1.413 8

Kaynak: DHMI, TEPAV gérsellestirmeleri
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COVID-19 VE NORMALLESMEYE GECIS SURECINDE TURIZM SEKTORU

Havayolu yolcu trafigine benzer olarak havayolu ticari ucak trafigi rakamlarinda da benzer bir
disus egilimi gorulmektedir. Turkiye genelinde havayolu ticari ugak trafigi bir énceki aya
kiyasla Subat 2020’de ylzde 8 azalarak 84 bin adede, Mart 2020’de ylzde 30 azalarak 59
bin adede ve Nisan 2020'de %94 azalarak 3 bin adede gerilemistir. BOylece havayolu ticari

ucak trafigi Nisan 2020’de bir dnceki yilin ayni ayina gore yuzde 96 azalmistir.

Sekil 3 Turkiye geneli ve segili illerde havayolu ticari ugak trafigi, Ocak-Nisan; 2018-
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Kaynak: DHMI, TEPAV hesaplamalari

Mart 2019°’dan 2020’ye Tiirkiye’'ye gelen ziyaret¢i sayisi ylizde 57 azaldi

TUIK turizm verilerine gére Mart 2020°'de Tiirkiye'ye gelen ziyaretci sayisi®, bir énceki aya
kiyasla ylizde 48 azalarak 1,1 milyon kisiye gerilemistir. Ayni donemde turizm geliri’” ylizde
47 disusle 788 milyon $ olmustur. Bir dnceki yilin ayni ayina goére kiyaslandiginda ise Mart
2020'de ziyaretgi sayisi ylzde 57, turizm geliri yizde 53 azalmistir. Ulke sinirlarinin

6 Olagan gevresi disinda bir yeri, gidilen yerde istihdam edilme diginda herhangi bir nedenle (is, tatil, diger 6zel
nedenler), on iki aydan az siire ile ziyaret eden kisidir. Bu tanim "Turist" ve "Glinubirlikgi’leri icermektedir.

7 Yurt disinda ikamet eden vatandas ve yabancilarin Glkemizde turizm amagcl; yeme-igme, konaklama, saglik (Bir
yildan az stre ile kalan ziyaretgilerin yaptiklari teshis, tedavi, kaplica vb. saglik harcamalaridir.), yurt icinde
yapilan ulasim, spor, egitim, kdltir, Turk firmalari ile yapilan uluslararasi yolculuk Ucretleri, cep telefonu dolasim
harcamalari, marina hizmet harcamalari ve diger (giyecek, hediyelik esya, hali-kilim, kisisel bakim harcamalari ve
bunlar icin satin alinan drlnler, gazete dergi, kitap, micevher vb.) kisisel ve paket tur harcamalaridir.
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COVID-19 VE NORMALLESMEYE GECIS SURECINDE TURIZM SEKTORU

kapatildigi Nisan ve Mayis donemine ek olarak Haziran ayinin da ayni sekilde devam ettigi
varsayildiginda 2020 yili ikinci ¢eyreginde ziyaretci sayisinda yaklasik 13 milyon kisi, turizm
gelirinde ise yaklasik 8 milyar $§ degerinde kayip verilmesi anlamina gelmektedir.

Tablo 3 Turizm geliri ve ziyaretgi, Ocak 2019 — Mart 2020

. Turizm geliri, Ziyaretgi sayisi, milyon | Kisi basi ortalama
Tarih . .
milyon $ kisi harcama, $
Oca.19 1.586 2,2 712
Sub.19 1.359 1,9 699
Mar.19 1.685 2,5 681
Nis.19 1.996 3,3 611
May.19 2.640 4,2 626
Haz.19 3.338 53 633
Tem.19 4.385 6,7 654
Agu.19 5.244 8,2 642
Eyl.19 4.402 6,7 653
Eki.19 4.101 54 754
Kas.19 2.138 3,0 711
Ara.19 1.646 2,4 686
Oca.20 1.834 2,5 725
Sub.20 1.479 2,1 721
Mar.20 788 1,1 745

Kaynak: TUIK, TEPAV gérsellestirmeleri

Tarkiye'de ilk vakanin goéraldigu tarihten gunimuze gecen surede tuketicilerin konaklama,
havayolu ve seyahat acenteleri/tagimacilik harcamalarina yénelik egilimleri, TEPAV COVID-
19’'un Tuketici Harcamalarina Etkisi Bilteni’nden haftalik olarak takip edilebilmektedir. TCMB
Banka Karti ve Kredi Karti Harcama Tutarlari verileri kullanilarak hazirlanan bu biltene gore
bir dnceki yilin ayni dénemine (15 Mart — 3 Mayis 2019) kiyasla 13 Mart — 1 Mayis 2020’de
havayollari ve konaklama harcamalari ylizde 79, seyahat acenteleri/tasimacilik harcamalari
ise ylzde 67 azalmigtir.

Peki, turizm sektorii normallesmeye gecis surecinde neler yapmali?

Kaltdr ve Turizm Bakanligi tarafindan, bu yaz sezonundan itibaren gegerli olacak "Saglkli
Turizm Sertifikasyon Programi" baslatildi. Kultir ve Turizm Bakanhdrnin onciliginde,
Saglik, Ulagtirma-Altyap, igisleri ve Digigleri bakanliklarinin katkilari ve sektér paydaslarin is
birligiyle hazirlanan Saglikh Turizm Sertifikasyonu, tatilini Turkiye'de gegirecek Turk
vatandaslari ve yabanci ziyaretgiler icin ulasimdan konaklamaya, tesis c¢alisanlarindan
yolcularin saghk durumuna uzanan genis yelpazede alinacak tedbirleri kapsiyor. Uluslararasi
sertifikasyon kuruluglarinca verilecek sertifika ile havayollari, havalimanlari ve diger ulagim
araglari ile konaklama ve yeme-icme tesislerinde, Ust dizey saglik ve hijyen kosullari
belgelenecek. Bakanlik, sertifikasyon alan tesisleri 1 Haziran itibariyle duyurmayi
planlamaktadir.

Diinya Turizm Orgiti’'niin 20 Nisan tarihli seyahat sinirlamalariyla ilgili raporuna gére 97
Ulke-bolge sinirlari tamamen veya kismen kapatti, 65 Ulke-bolge uluslararasi uguslari askiya
aldi. 39 Ulke-bélge ise belirli tilkelerden yolcu girisini yasakladi. Ulkelerin bu sinirlandirmalari
ne zaman azaltacagi belirsizligini koruyor.
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COVID-19 VE NORMALLESMEYE GECIS SURECINDE TURIZM SEKTORU

Ancak sinirlar agilsa dahi turizm sektérinde normallesmeye gecis slreci tuketici
davraniglarini sekillendirecek iki unsura bagli durumda. Bunlar satin alma glicu ve salgina
karsi alinan tedbirlerin yeterli olduguna dair gliven duygusu.

Dinya genelinde goérilen ekonomik duraganlik, hanehalkinin gelir seviyesini ve dolayisiyla
tiketim harcamalarini etkileyecektir. Mevcut durumda tdketiciler, tatil gibi ekstra
harcamalardan kacinabilir. Ayrica tiketiciler, salginin aktif bir bicimde yénetildigini ve tiketici
saghgi icin gereken tim tedbirlerin alindigina ikna olmalidir. Salgina karsi alinan saglik
tedbirleri gerekli olmanin yani sira her igletme igin ekstra maliyete sebep olacaktir. Tesis
kapasitesinin Ugte bir veya dortte bir kapasite ile ¢calismasi, Mart ayindan itibaren gelirlerinde
sert bir dusus goérilen tesisler igcin ayni gider kalemleri ile daha az gelir elde edilmesi
anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu durum tatil fiyatlarinin artmasina neden olacaktir.
Sonug olarak satin alma gucu ve saglik tedbirleri birbirlerine bagh unsurlardir. Bu asamada
arz ve talep ekseninde dengenin saglanmasi igin igletmelere mali destek saglanmasi
secenegi Uzerinde dusunulmelidir.
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